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NORMAS DE UTILIZAGAO A
TRANSPORTE A PEDIDO SOLIDARIO

Capitulo |
Disposigdes Gerais
O projeto “Transporte a Pedido Solidario” resulta de uma iniciativa da Junta de Freguesia de
Moreira para responder a uma necessidade prioritdria de mitigagdo dos problemas de solid&o,
mobilidade e isolamento. Este novo servigo permite suprir as necessidades da populagdo mais
envelhecida e carenciada da freguesia, que enfrenta maiores problemas de mobilidade ao polo de
servigos da Vila de Moreira.

Artigo 1.°
Definigdo e objetivo do servigo
Servico gratuito de transporte publico em que o passageiro pode solicitar transporte mediante
reserva previa da viagem que pretende efetuar.

Artigo 2.°
Destinatarios
Residentes na freguesia de Moreira em situagéo de isolamento, com falta de mobilidade e/ou

recursos economicos.

Artigo 3.°
Ambito de Intervengdo
1. Deslocagdes ao polo de servigos da Vila de Moreira, que incluem a Junta de Freguesia, os
CTT, o Gabinete de Insergao Profissional (GIP), o Gabinete de Apoio Integrado Local (GAIL),
0 Espago do Cidad&o e a Unidade de Salde Familiar de Pedras Rubras.
2. Outras situagdes devidamente fundamentadas poderdo ser consideradas, desde que

previamente avaliadas e autorizadas pelos servigos competentes da Junta de Freguesia.
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Pedidos de deslocagao para fora da area geografica da Freguesia de Moreira, terdo que ser
precedidos de avaliagao e autorizagao dos servigos competentes.
O “Transporte a Pedido Solidario” ndo inclui o transporte de doentes urgentes ou de doentes

ndo urgentes para servigos de urgéncia hospitalar ou equiparados.

Artigo 4.°
Processo de Admissao

Preenchimento de uma ficha de inscrigdo pelo proprio ou familiar que o apoia de forma
regular.

a) No ato da primeira viagem deverd proceder a entrega de copia dos seguintes

documentos: bilhete de identidade/cartdo de cidadao.

A entrega da documentagdo acima referida devera ser efetuada nos servigos administrativos
da Junta de Freguesia de Moreira, na Rua do Divino Salvador de Moreira, n.° 160, ou por

correio eletronico para geral@jf-moreira.pt

. Apos entrega da documentagdo acima referida, o pedido sera analisado pelos servigos
competentes da Junta de Freguesia, sendo o utente informado da resolugao do seu processo.
. O servigo competente da Junta de Freguesia, sempre que se verifique e comprove que
ocorreram alteragdes nas condi¢des de admissdo do utente podera anular a sua inscrigao,

devendo fundamenta-la.

Artigo 5.°

Critérios de Selegao e Priorizagao
Sera dada prioridade as pessoas que se encontrem em situagao de isolamento, bem como,
de desvantagem psicossocial e econdémica. Neste sentido, serdo atribuidos os seguintes
critérios de sele¢do:
1.1.Idade;
1.2.1solamento social (auséncia de rede de suporte, formal e/ou informal);
1.3.Grau de dependéncia;
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1.4.Recursos economicos.

Capitulo Il

Organizagao e Funcionamento

Artigo 6.°

Horario

O servigo de “transporte a pedido solidario” funciona de segunda a sexta, das 8H00 as 12H30 e
das 13H30 as 16H00.

Artigo 7.°
Funcionamento
. Trata-se de um servigo de transporte publico em que o passageiro pode solicitar transporte,
mediante reserva prévia da viagem que pretende efetuar.
. O destino das deslocagdes séo o polo de servigos da Vila de Moreira, que incluem a Junta de
Freguesia, os CTT, o GIP, o GAIL, o Espaco do Cidad&o e a Unidade de Satde Familiar.
. As reservas devem ser feitas atraves dos numeros 939 870 704 ou 229 478 400, até as
15h00 do dia util anterior ao da viagem.
. As chamadas s&o atendidas de segunda a sexta, exceto feriados, das 9H00 as 15H00.
. O utente pode solicitar o servigo de transporte com a possibilidade de se fazer acompanhar
por um familiar, em caso de mobilidade reduzida.
. Os pedidos serdo analisados conforme a disponibilidade do transporte (vagas existentes), o
servigo a que se destina (sendo prioritarios os servigos de saude), a priorizagao atribuida de
acordo com o artigo 5.° e a regularidade e frequéncia do transporte social (regular ou
pontual).
. O utente sera avisado via telefone da disponibilidade de agendamento do pedido realizado,

bem como do horario e do local de partida e horario e local previsto de retorno.
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8. Sempre que nao se verifique a possibilidade de prever com exatiddo o horéario de retorno sera
da responsabilidade do utente combinar com o motorista, a hora de regresso, a qual sera

sempre dentro do horario estabelecido para o transporte solidario a pedido.

Capitulo llI

Direitos e Deveres

Artigo 8.°
Direitos do Utente
Os utentes tém direito:
1. Ao transporte de forma segura;

2. Serem abrangidos por um seguro de acidentes pessoais.

Artigo 9.°
Deveres do Utente
Os utentes devem:
1. Cumprir as regras expressas nestas normas de utilizagao;
2. Em caso de desmarcagao, comunicar a Junta de Freguesia, com a maior brevidade possivel;
3. Informar a Junta de Freguesia sempre que se verifique alguma alteragdo relativamente aos

dados facultados no ato de inscrig&o.

Artigo 10.°
Deveres do Transporte a Pedido Solidario
O servigo “Transporte a Pedido Solidario” da Junta de Freguesia deve:
1. Comunicar ao utente, com a maior brevidade possivel, se houver impossibilidade de
realizagdo do transporte previamente estabelecido;
2. Cumprir as regras estabelecidas nestas normas de utilizagao;

3. Comunicar atempadamente ao utente a anulagdo da sua inscrigao.

Rua do Divino Salvador de Moreira, n.° 160, 4470-105 Moreira-Maia — Tel. 229 478 409 - Cont. n.° 501 119 620
geral@jf-moreira.pt



JUNTA DE FREGUESIA

MOREIRA

MAIA

Artigo 11.°
Disposigoes Finais

1. As presentes normas de utilizagao foram aprovadas pelo executivo da Junta de Freguesia de
Moreira, sendo remetida para a Assembleia de Freguesia, para conhecimento.

2. Entra em vigor no dia seguinte a sua aprovagédo, em Junta de Freguesia, e aplica-se sempre
que um novo utente se inscreva no servigo, assumindo, com a inscrigdo, a total concordancia
com 0 mesmo.

3. As Normas de Utilizagdo do Transporte a Pedido estardo afixadas na sede da Junta de

Freguesia e disponiveis, para consulta, na pagina da Intemet da Junta de Freguesia de
Moreira.

Moreira, 02 de novembro de 2018

~ A Junta de Freguesia de Moreira,
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Transporte a Pedido Solidario

Ficha de Inscricao

NOME:

DATA DE NASCIMENTO:
MORADA:

TELEFONE: TELEMOVEL:

NOME DE FAMILIAR:

PARENTESCO:

CONTACTO EM CASO DE EMERGENCIA:

Elementos a verificar pelos servigos:
- Cartao de Cidadao ou Bilhete de Identidade atualizados;

- Comprovar residéncia na freguesia.

Consentimento para a recolha de dados pessoais:
Autorizo a recolha dos meus dados pessoais para efeitos de inscrigdo no Transporte Solidario a
Pedido.

Moreira, de20__ .
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